
 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลโพนทอง  อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

 

 

 



 

ค าน า  

 

เทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุรจิตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบรามการ ทุจริต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการปราบปรามการทุจริต การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของเทศบาลต าบล
โพนทอง ประกอบด้วย  

๑) ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ ส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง  เลขท่ี ๑๕๑ หมู่ท่ี ๘ ต าบลโพนทอง 
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ รหัสไปรษณีย์ ๔๖๐๐๐  

๒) ผ่านเว็ปไซต์ส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง http://www.phonthong- mu.go.th 
๓) ตู้ไปรษณีย์ 
๔) ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๔๓-๘๔๐-๔๗๗ 
๕) แอปพลิเคช่ัน line  
๖) เพจเฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลโพนทอง 
ในปีงบประมาณ พระพุทธศักราช ๒๕๖๗ เทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัด 

กาฬสินธุ์ ได้ทบทวนแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อ
เป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบล     
โพนทองหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ ๑ 
บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 
เทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทาง 

วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุรจิตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบรามการทุจริต เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลโพนทอง  นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของเทศบาลต าบล
โพนทอง  ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการท่ีวางไว้สู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
การบริการท่ีดี มีความพอใจ เช่ือมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  

นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน  ประสาน ติดตามหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์งานรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง ประกอบด้วย  

๑) ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ ๑๕๑ หมู่ท่ี ๘ ต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์  
๒) ผ่านเว็ปไซต์ส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง http://www.phonthong- mu.go.th 
๓) ตู้ไปรษณีย์  
๔) ทางโทรศัพท์ ๐๔๓-๘๔๐-๔๗๗ 
๕) แอปพลิเคช่ัน line  
๖) เพจเฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลโพนทอง 
ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระ 

ราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า        
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่
ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการ
ให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  
 ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าท่ีโดย
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพื่อให้
แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น
ส าคัญ ภายใต้การระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษาและการฟื้นฟูบน
พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด  
 
 



๒. วัตถุประสงค์  
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงาน 

ให้เกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลัดเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงสเนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือน 
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ  ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์งานรับเรื่องราว
ร้องทุกข ์

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปรามปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี
เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการแผนปฏิบัติราชการ ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนทุจริต การปฏิบัติหรือหารละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ 

การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย  

 
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

๑) ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่ ๑๕๑ หมู่ท่ี ๘ ต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์  
๒) ผ่านเว็ปไซต์ส านักงานเทศบาลต าบลโพนทอง http://www.phonthong- mu.go.th 
๓) ตู้ไปรษณีย์  
๔) ทางโทรศัพท์ ๐๔๓-๘๔๐-๔๗๗ 
๕) แอปพลิเคช่ัน line  
๖) เพจเฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลโพนทอง 
 



 
๕. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายในและภายนอกจะท าการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ 
  ๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง  

๒. ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข ๐๔๓-๘๔๐๔๗๗-๘  
๓. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ีนายกเทศมนตรีต าบล

โพนทอง   
๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงนายกเทศมนตรีต าบลโพนทอง  ท่ีอยู่ ๑๕๑ 

หมู่ท่ี ๘ ต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ๔๖๐๐๐ 
 ๕. การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เว็บเพจ เทศบาลต าบลโพนทอง ; Line หมายเหตุ 

: ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ  กระบวนการหากไม่มี
การด าเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

๖. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยช่ือท่ีอยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อ 

กลับ รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือการช้ี เบาะแส พอท่ีจะสืบหา
ข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ด าเนินการต่อไป เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นการกล่าวหาพนักงานเทศบาลท่ี
สังกัดเทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  

๑) วัน เดือน ปี ของหนังสือรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๒) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ข้อร้องเรียน/เรื่องเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือช้ี 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดเจยเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน/
สอบสวนได้  

๓) ระบุพยาน เอกสาร พยานสัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

                
 

 
  

 
   

  
  

 
 

   
 
 
 
 
 
   
 
 
 
           

      
      
      

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลโพนทอง (๑๕ ) วัน 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
การทุจริต 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
การทุจริตทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
๒.  

๒.ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
เทศบาลต าบลโพนทอง 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔.ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย ์
 

๕. ร้องเรียนทางแอปพลิเคช่ัน Line 

๖. ร้องเรียนทาง Facebook 
เทศบาลต าบลโพนทอง 



๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๑) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 
๒) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง สรุปความเห็นและจัดท าหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ 

ตอบข้อซักถามช้ีแจงข้อเท็จจริง 
๕) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อทราบเบื้องต้น 

ภายใน ๑๕ วัน 
๖) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล 

การด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๗) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ 

ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลโพนทอง จัดเก็บเรื่อง 

ข้ันตอนการท างาน ผังงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ร้องสง่เรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทาง 
ต่าง ๆ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๕ นาที นิติกร 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียนน าเสนอหัวหน้าส านักปลัดเทศบาลและ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาสัง่การ 
 

ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียน 

๓ วัน หัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล 

ส่งเรื่องให้กอง/ฝ่าย/หน่วยงาน ท่ีถูกร้องเรียน ตรวจสอบและส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่ถูก 
ร้องเรียน 

๓ วัน นิติกร 

ติดตามความก้าวหน้ากับ กอง/ฝ่าย ท่ีเก่ียวข้องโดยมี
ก าหนดระยะเวลา โดยการประสานเบื้องต้นให้ส่งภายใน
วันที่ก าหนด  

ติดตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับข้อ
ร้องเรียน 

๑๕ วัน นิติกร 

กอง/ฝ่าย ท่ีถูกร้องเรียนรายงานตามข้ันตอนปกติและ
สรุปรายงานสง่ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ และแจ้งผล
การจัดการเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมทั้ง
ส าเนาให้ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ทราบ 

กอง/ฝ่าย ท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน
สรุปรายงานแจ้งใหศู้นย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ทราบ 

- กรณีเรื่องปกติทั่วไป 
๓๐-๖๐ วัน 
- กรณีเรื่องด่วนหรือ
ส าคัญที่ส่งผลกระทบใน
วงกว้าง ๑๕-๓๐ วัน 
- กรณีเรื่องที่ก าหนด
ระยะเวลาติดตามเมื่อ
ครบ ก าหนด ทุก ๗ วัน 
 

กอง/ฝ่าย  
ที่ถูกร้องเรียน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ด าเนินการวิเคราะห์สรุปผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและผลความคืบหน้า
ในภาพรวมของเทศบาลต าบลโพนทอง 
- กรณี หากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อสงสัยแจ้ง
กอง/ฝ่าย ท่ีถูกร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
วิเคราะห์สรุปผลเรื่องร้องเรียน
ในภาพรวมของเทศบาลต าบล
โพนทอง เสนอผู้บริหาร 

๓  วัน กอง/ฝ่าย  
ที่ถูกร้องเรียน 



 
 
 

๙. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบท่ีเข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาในการด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทุกวันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันทุกวันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันทุกวันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันทุกวันท าการ  
ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคช่ัน line ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันทุกวันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค  ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันทุกวันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กรณี ข้อมูลครบถ้วน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ด าเนินการสรุปเสนอรายงานต่อไป 
 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร
ท้องถ่ินตามล าดับชั้น   

จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร
ท้องถ่ิน 

 นิติกร 



 
แบบบันทึกการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  
จังหวัดกาฬสินธุ์  

 

วันที่.......... เดือน ......................พ.ศ. .................เวลา......................น. 
๑. การร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนทาง  (    ) เว็ปไซต์  (    ) โทรศัพท์  (    )  ร้องเรียนด้วยตนเอง  
๒. ข้อมูลเร่ืองที่ร้องเรียน 

 (๑) ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน ............................................................................................................ 
          (๒) ต าแหน่ง ...................................................................สังกัด .......................................................... 
............................................................................................................................. ............................................ 
        (๓) พฤติกรรมที่น่าเชื่อถือว่าเปน็การกระท าผิด/การกระท าผิด/ช่วงระยะเวลากระท าผิด 
............................................................................................................................. ............................................
............................................................................................................................. ............................................
......................................................................................................................................................................... 

๓. ข้อมูลพยานหลักฐานอ้างอิง ประกอบเร่ืองที่ร้องเรียนตามข้อ ๒ (ถ้ามี) 
๓.๑ พยานเอกสาร..................................................................................................................... 

  ๓.๒ พยานบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้.................................................................... 
๔. ข้อมูลเก่ียวกับผู้ร้อง  
        ๔.๑ ชื่อ-สกุล ของผู้ร้อง ......................................................................................................... 

บัตรประจ าตัวประชาชน ................................................................................................. ................................. 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ ................................................................................................... ................................. 
……………………………………………………………………………………………………เบอร์โทรศัพท์.................................... 

๕. ข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจเก่ียวข้อง (ถ้ามี) ....................................................................................... ....... 
............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... ................................................................................. 
ลงชื่อ                                   ผู้ร้องเรียน             ลงชื่อ                                    ผู้รับเร่ือง 
      (.............................................)                              (................................................) 
ความเห็นผู้บังคับบัญชา(ผอ./หน.สป.)   
............................................................................................................................. ............................................ 

ลงชื่อ  
(................................................) 

ความเห็นปลัดเทศบาล  
............................................................................................................................. ............................................ 

ลงชื่อ  
(................................................) 

ความเห็นนายกเทศมนตรี  
............................................................................................................................. ............................................ 

ลงชื่อ  



(................................................) 
 
 

 


