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อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 

จัดท าโดยส านักปลัดเทศบาล 
 
 

มาตราการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

เทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จงัหวัดกาฬสินธุ์ 

1. หลักการและเหตุผล  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบาย ของ
รัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ 
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เพียงเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ของเทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า มีผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานอยู่ท่ี ๗๒.๓๖ คะแนน ซ่ึงคะแนนการประเมิน 
ITA อยู่ในอันดับที่ ๑๓๖ ของจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการประเมินอยู่มรระดับที่ ๒,๑๖๗ ของหน่วยงานประเภท 
เทศบาลต าบล  

กราฟผลการประเมิน ITA    
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ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ  
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          ITA      EITส่วนที่ ๑    EIT ส่วนที่ ๒    OIT  

ข้อมูลผลการประเมิน ITA ปี 2565 และปี 2566 รายตัวชี้วัด 

รายตัวชี้วัด คะแนนปีงบประมาณ 
2565 

คะแนนปีงบประมาณ 
2566 

ผลต่าง 
ปี 2565และปี2566 

แบบการวัดการรับรู้ ITA 75.01 81.29 +6.28 
1.การปฏิบัติหน้าท่ี 82.59 89.50 +6.91 
2.การใช้งบประมาณ 70.97 79.30 +8.33 
3.การใช้อ านาจ 75.53 81.93 +6.40 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.06 80.07 +6.01 
5.การแก้ปัญหาการทุจริต 71.90 75.66 +3.76 
แบบการวัดการรับรู้ EIT 57.42 69.59 +12.17 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 74.12 75.01 +0.89 
๗.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 42.92 68.74 +25.82 
8. การปรับปรุงการท างาน 55.21 65.01 +9.80 
แบบวัด OIT 88.39 67.75 -20.64 
9. การเปิดเผยข้อมูล 89.29 75.50 -13.79 
10.การป้องกันการทุจริต 87.50 60.00 -27.50 
คะแนนเฉลี่ยประจ าป ี 75.09 72.36 - 2.73 
ระดับผลการประเมิน B ต้องปรับปรุง - 
จ านวนผู้ตอบแบบวัด ITA(คน) 69 30 -39 
จ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT(คน) 33 44 +11 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ ละตัวช้ีวัด ท่ีแสดงให้
ถึงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 70) เทศบาลต าบลโพนทอง มีจ านวน 9 
ตัวชี้วัด ดังนี้  

(1) ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๗๕.๖ เป็นคะแนน จาก
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

1. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อ น าไปสู่
การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากบัติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็น
รูปธรรม  

(๒) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๗๕.๕๐ เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีได้เปิดเผย ข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด จ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ

ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติ

มิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ โปร่งใสใน
การบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 (๓) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๙.๕0 เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัด
ท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน  หน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติ  หรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน   ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อท่ัวไป หรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น     เต็ม
ความสามารถและมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมี  คุณธรรม 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ ประโยชน์อื่น ๆ 
ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ วาระส าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ บุคคลภายนอก ซึ่งถือ
เป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 



 (๔) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘๑.๙๓ เป็นคะแนนจาก ตัวชี้วัดท่ี
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ของตนเอง 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร  เพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ังการ ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อ 
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

(๕) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๗๕.๖๖ เปน็คะแนน จาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ
การทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

(๖) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 75.01 เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์จากการประเมินการับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดปังหรือบิดเบือนข้อมูล  

(๗) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 79.30 เป็นคะแนนจาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่า คุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ 
และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 

(๙) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๘0.07 เป็นคะแนน 
จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหนว่ยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อ



เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมกีารก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 70) เทศบาลต าบลโพนทองมี
จ านวน ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(๑) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 68.74. เป็นคะแนน
จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(๒) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 65.01 เป็นคะแนนจาก
ตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
ด้วย 

4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ของเทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปี 256๖” ท่ีก าหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน  ขึ้นไป 
พบว่าเทศบาลต าบลโพนทอง ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี 256๖ จ านวน 72.36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน ระดับ ต้อง
ปรับปรุง หมายถึง หน่วยงานยังไม่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน ตามตัวช้ีวัดหรือข้อค าถามท้ังหมด ดังนั้น 
หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุดท่ียังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไข
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มาก
ยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ท้ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของ
ผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรครอบคลุมท้ังฝ่ายการเมือง และฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

 



- เพิ่มช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/การให้บริการเพิ่มขึ้น 
- เพิ่มช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางท่ีหลาก หลาย

มากขึ้น 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงานของท่ามากขึ้น 
- เพิ่มมาตรการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- เพิ่มมาตรการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน ให้

ชัดเจนมากขึ้น 
- เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ  ไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไป 

ตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
- เพิ่มมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ

น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

 ๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
รายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ช้ีให้เห็นว่าส่ิงท่ีควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้ คะแนน
ดีขึ้น คือ หน่วยงานควรปรับปรุงช่องการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค า ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 



ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
 เทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้มีการด าเนินการตามตังช้ีวัดท่ี ๑ การ
ปฏิบัติหน้าท่ีควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ
,ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใช้อ านาจ,ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตะวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ปัญหาการทุจริต 
ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 
 มำตรกำร/แนวทำงกำรพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบปะมาณ ๒๕๖๖ ของเทศบาลต าบลโพนทอง อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโพนทอง เพื่อน าผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ งบปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
เทศบำลต ำบลโพนทอง อ ำเภอเมืองกำฬสินธุ์  จังหวัดกำฬสินธุ์  

 
ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
(๑) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบติัหรือให้การ
บริการแก่
บุคคลภายนอก
เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามาก
น้อย 
i2 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
 

บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับ
บริการมี
ความเห็นว่าการ
ปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
การให้บริการ
ประชาชนยังไม่
เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

๑ จัดท าแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดต้ังไว้ใน
จุดท่ีผู้มารับบริการสมา
รถมองเห็นได้ชัดเจน 
๒.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุก
คนด าเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ไตรมาส ๑-
๔ 

ทุกกอง/ฝ่าย  



(๒) การ
ให้บริการและ
ระบบ E-
Service 

o18 E–Service 
• แสดงช่อง
ทางการให้บริการ
ข้อมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคล้อง
กับภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่าน
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้
ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทาง 
มายังหน่วยงาน 
• สามารถเข้าถึง
หรือเช่ือมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ประชาชนผู้มารับ
บริการยังไม่เข้าใจ
ในระบบ E-
Service 

๑.ประชาสัมพันธ์ E-
Service ให้ผู้รับบริการ
ทราบ 
๒.ให้ความรู้และท า
ความเข้าใผู้รับบริการ
ทราบ เกี่ยวกับการ
ให้บริการ E-Service 
๓.เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายเข้า
มามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ 
 
 

ไตรมาส ๑-
๔ 

ทุกกอง/ฝ่าย 

(๓) ช่องทาง
และรูปแบบ
การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e7หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ี
ประชาชน 
หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 
 
 

- บุคลากรใน
หน่วยงานบางคน
ยังขาดจิตอาสา
ด้านการให้บริการ
กับผู้มารับบริการ 
- หน่วยงานยัง
ขาดการ
ประชาสัมพันธ์
ด้านการให้บริการ
ประชาชนอย่าง
ท่ัวถึง 

๑.จัดประชุมช้ีแจง
พัฒนาบุคลากรภายใน
ให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
เป็นไปตามข้ันตอน
พร้อมช้ีแจงข้อมูลการ
ให้บริการอย่างครบถ้วน 
๒.จัดท าการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
รับบริการทราบถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา
เอกสารท่ีใช้ในการ
ติดต่องานราชการ 
 

ไตรมาส ๑-
๔ 

ทุกกอง/ฝ่าย 



( ๔ ) 
ก ร ะบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i19 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อย
เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาต ยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน อย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 

บุคลากรใน
หน่วยงานบาง
รายไม่ทราบ
แนวทางปฏิบัติท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือ
มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับ
ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 

 
 
 
 

 
 

๑. ก าหนดแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการไว้คู่มือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ  
๒.ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติให้
บุคลากรทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ไตรมาส 1 กองคลัง/      
ส านัก

ปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

๕) 
กระบวนการ
สร้างความ

โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

i7 ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่าน
ปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ 
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน ท่ี
เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

-บุคลากรใน
หน่วยงานไม่
ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงาน 
-บุคลากรใน
หน่วยงานไม่เคย
เข้าไปร่วมในการ
มีส่วนร่วม
กระบวนการ
งบประมาณ 

 

- ปรับปรุงพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายประจ าปี เช่น 
จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล  
- จัดให้มีการประเมิน
ความเส่ียงในการทุจริต
ในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และก าหนด
มาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจาก
การเบิก 

ไตรมาส  
1-4 

-ส านัก
ปลัดเทศบาล/
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

(๖) 
กระบวนการ

ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน

บุคคล 

i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี 
จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม 

-บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานเห็น
ว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน
ตามต าแหน่ง
หน้าท่ี หรือ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมไม่
เป็นธรรม 
-บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานยงัไม่
ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวล
จริยธรรมส าหรับ

1. ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรและ
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาและก ากับ
ติดตามการขับเคล่ือน
นโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
และมีกี่เปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ไตรมาส 1 งานการ
เจ้าหน้าท่ี /
ส านัก
ปลัดเทศบาล 



การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ 
ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(๗) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของ
ท่าน ให้
ความส าคัญกับ
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของ
ท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

-บุคลากรใน
หน่วยงานบาง
รายเห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานยงั
ไม่ให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงาน
เรื่องการต่อต้าน
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน
เท่าท่ีควร 
-บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานเห็น
ว่ายังไม่มีการน า
ผลประเมิน ITA 
ไปประกอบ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
หรือมาตรการ
ป้องกันการทุตริต
ของหน่วยงานยงั
ไม่ 
 
 
 

-จัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
-สร้างวัฒนธรรม
ตลอดจนการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม 
พร้อมท้ังประชาม
สัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้
จัดขึ้น ผ่านช่องทาง 

ไตรมาส  
๑-๔ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
 ๑. บุคลากรในสังกัดท่ีเข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน  
 ๒. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอและต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าท่ี 
 ๓. บุคลากรในสังกัดไม่เข้าใจในขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
 ๔. หน่วยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์ E-Service ให้ผู้รับบริการทราบ 

 
 



 
 
 
 
 
 


